Bijlage 1: Landelijke Vereisten en Functionaliteiten Codrdinatie- en noodsteunpunten

Vereisten voor noodsteunpunten én coodrdinatiepunten:

Elk noodsteunpunt en codrdinatiepunt moet kunnen terugvallen op een vorm van noodstroom.
Doel is dat personeel zijn werk kan doen ongeacht de omstandigheden. Denk aan opladen
verbindingsmiddelen, verwarming bij lage temperaturen, licht als het donker is

Een vorm van communicatie tussen noodsteunpunten en coérdinatiepunten is noodzakelijk,
net als communicatie tussen coordinatiepunten en de crisisorganisatie.

De veiligheid van medewerkers en inwoners moet worden gewaarborgd.

Vereisten voor specifiek de lokale noodsteunpunten:

Noodsteunpunten worden opgezet op fysiek locaties die logisch, herkenbaar en goed
bereikbaar zijn (net als stemlokalen). Er wordt gebruik gemaakt van bestaande, geschikte
locaties in de wijken en dorpen, in samenwerking met de gemeenschap. Er wordt dus geen
noodsteunpuntorganisatie opgetuigd.

De bemensing van noodsteunpunten geschiedt in principe door een mix van professionele
hulpverleners aangevuld met burgerhulpverleners. Door vrijwilligers lokaal en regionaal te
mobiliseren en faciliteren wordt burgerhulpverlening versterkt

Informatie over locaties van noodsteunpunten en welke faciliteiten aanwezig zijn moeten bij
inwoners bekend zijn. De communicatie hierover is in eerste instantie een lokale
verantwoordelijkheid, maar vraagt om landelijke codérdinatie en facilitering vanuit de landelijke
publiekscampagne. Er wordt voorgesteld gebruik te maken van het internationale civil
protection logo, het lokale gemeentelogo/de gemeentenaam en de term ‘noodsteunpunt’, om
zo te zorgen voor lokale én internationale herkenbaarheid.

Functionaliteiten noodsteunpunten

Wat kan de burger in ieder geval verwachten op het noodsteunpunt (minimale functionaliteit):

Eenduidig informeren van de bevolking: mensen kunnen terecht voor informatie tijdens een
ramp of een crisis, zodat ook bij uitval van communicatiemogelijkheden informatie
beschikbaar is.

Welke aanvullende functionaliteiten kan een noodsteunpunt hebben:

De aard van mogelijke rampen en crises zal in grote mate leidend zijn bij de invulling van de
behoefte waarin het noodsteunpunt voorziet en de faciliteiten die daarvoor nodig zijn (all
hazard approach).

Als de duur van de ramp of de crisis dit noodzakelijk maakt kan een noodsteunpunt een
functie hebben in bijv. het verdelen van schaarse goederen (basisbehoeften).

Bij volledige uitval van communicatievoorzieningen kan het doen van een noodhulpmelding
een functie van een noodsteunpunt zijn'.

Een noodsteunpunt kan signaleren wat er speelt in de wijk/het dorp en zo bijdragen aan
beeldvorming over wat er nodig is

Een noodsteunpunt kan een rol spelen in het codrdineren van burgerhulpverlening.

Niet elk noodsteunpunt zal beschikken over dezelfde aanvullende faciliteiten, dit is mede
afhankelijk van de regionale en lokale context — en wat te organiseren valt.

Welke functionaliteiten heeft een noodsteunpunt in de basis niét:

Een noodsteunpunt heeft zelf geen opvangfunctie. Zelf- en samenredzaamheid blijft het
uitgangspunt. Wel kan een noodsteunpunt doorverwijzen naar opvangplekken in de buurt
Een noodsteunpunt biedt geen ruimte en onvoldoende capaciteit om alle inwoners te voorzien
van informatie. Mensen die daar komen voor informatie worden geacht deze informatie ook
zelf weer te delen met anderen (gezin, straat, etc.), eveneens vanuit het uitgangspunt van
zelf- en samenredzaamheid.

Het is geen voorraadlocatie waar bijvoorbeeld houdbaar voedsel continu beschikbaar is

De noodstroom op elk noodsteunpunt is niet bedoeld als faciliteit zodat iedereen zijn telefoon
kan opladen.

(Bron: Voorstel Noodsteunpunten Veiligheidsberaad 7 oktober 2025)

" Het protocol Operationele werkinstructie verstoring 112 beschrijft verschillende scenario’s van uitval en
bijpehorende fall-back opties. Noodsteunpunten kunnen hier mogelijk een rol in vervullen, maar het organiseren
van alternatieven valt onder de verantwoordelijkheid van de hulpdienstdisciplines.



